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DEVOLUCIONES



. Donde genero mis devoluciones?

Ingresa desde la pantalla inicial, dandole click al icono Devoluciones y podrds generar devoluciones
individuales y masivas, revisar tus reportes y aprobar devoluciones.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Jimena Navarro :

- PERU RXD SAC
en linea 20552630867 Reportes Documentos autorizados Devoluciones

¢ Qué te gustaria ver?

Elige la opcidn que mejor se adapte a tus requerimientos
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DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

1. Para las devoluciones individuales, deberds ingresar tu moneda, céodigo de comercio y ID o fecha de venta para
empezar la busqueda.

jDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Geraldine Brigitte Segura 3

Inicio Reportes Documentos autorizados Devoluciones

en linea

Mi empresa DEVOLUCION INDIVIDUAL
IMPORTACIONES HIRAOKA S A C

LUC S0 e00 L 6as ] Permite devolver una venta de hasta 6 meses de antigiiedad, realizada con tarjetas Visa y Mastercard.

Selecciona una opcion: Moneda* Codigo de comercio® Seleccionar fecha®

Soles 100016614 - HIRAOKA 16/12/2020
DEVOLUCION INDIVIDUAL

DEVOLUCION MASIVA

ilienes |D? Haz clic aqui.

RESULTADO DE BUSQUEDA
REPORTE DE DEVOLUCIONES

Monto de Tipo de

venta devolucién Monto a devolver

Seleccionar Codigo de comercio Fecha y hora de venta 1D de venta N* Tarjeta Moneda

100016614 16/12/2020 11:39:22 991203516129043 40407 1*******5869 Saoles 289.00 Total 2839.00
100016614 16/12/2020 11:42:03 991203516131821 40407 1 **=***=*7 085 Sales 199.00 Total

00016614 16/12/2020 15:55:14 991203516442710 421355*******2203 Soles 000.00 Total 1000.00
100016614 16/12/2020 15:57:31 991203516445398 40407 1*******5632 Soles 199.00 Total
100016614 16/12/2020 13:18:20 991203516241004 49]1246*******2033 Saoles 888.00 Total 888.00

100016614 16/12/2020 17:20:03 991203516548629 40407 1*******g851 Soles 340.00 Total 340.00



DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

2. Selecciona la transaccion que necesitas devolver.

jDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Geraldine Brigitte Segura 3

Inicio Reportes Documentos autorizados Devoluciones

en linea

Mi empresa DEVOLUCION INDIVIDUAL
IMPORTACIONES HIRAOKA S A C

UC 201000 e Permite devolver una venta de hasta 6 meses de antigiiedad, realizada con tarjetas Visa y Mastercard.

Selecciona una opcion: Moneda* Codigo de comercio® Seleccionar fecha®

Soles 100016614 - HIRAOKA 16/12/2020 ¢Tienes |D? Haz clic aqui.
DEVOLUCION INDIVIDUAL

DEVOLUCION MASIVA

RESULTADO DE BUSQUEDA
REPORTE DE DEVOLUCIONES

Seleccionar Codigo de comercio Fecha y hora de venta 1D de venta N Tarjeta Moneda :?.:;;ﬂ de E:'.::I?.E:ién Monto a devolver
100016614 16/12/2020 11:39:22 §991203516129043 04071 5869 Sole 289.00 Total 289.00
100016614 16/12/2020 11:42:03 991203516131821 40407 1 ***+**+**+TQRG Sale 199.00 Total 199.00
100016614 16/12/2020 15:55:14 991203516442710 21355 2203 Soles 1000.00 Total 000.0C
100016614 16/12/2020 15:57:31 991203516445398 40407 1 ***+****5532 Soles 199.00 Total 199.00
100016614 16/12/2020 13:18:20 991203516241004 491245 ***** 2033 Sole 282.00 Total 885.00

100016614 16/12/202

17:20:03 991203516548629 40407 1*******g851 Soles 340.00 Total 340.00



DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

3. Ingresa el monto, este puede ser total o parcial.

jDescubre como usar Niubiz en Linea aqui!

Bandeja de procesamiento Geraldine Brigitte Segura 3

Documentos autorizados Devoluciones

Inicio Reportes

en linea

Mi empresa DEVOLUCION INDIVIDUAL
IMPORTACIONES HIRAOKA S A C

LUC D000 L e Permite devolver una venta de hasta 6 meses de antigiiedad, realizada con tarjetas Visa y Mastercard.

Selecciona una opcion: Moneda* Codigo de comercio® Seleccionar fecha®
Soles 100016614 - HIRAQKA 16/12/2020 ¢ lenes |D? Haz clic aqui.
DEVOLUCION INDIVIDUAL
DEVOLUCION MASIVA
RESULTADO DE BUSQUEDA
REPORTE DE DEVOLUCIONES
Monto d Tipo d
Seleccionar Codigo de comercio Fecha y hora de venta 1D de venta N Tarjeta ve?':;an ¢ d:al?'.::nlul::ién Monto a devolver
100016614 6/12/2020 11:39:22 599120351 104071 5869 So 289.00 Total
100016614 16/12/2020 11:42:03 99120351 40407 1 *******70a0 So 199.00 Total
100016614 16/12/2020 15:55:14 99120351644 421355 2203 So 1000.00 Total 1000.00
100016614 16/12/2020 15:57:31 9912035164453 407 1 rrrrrrrBR32 0 199.00 Total
100016614 6/12/2020 13:18:20 9912035162410 1245 2033 So 288.00 Total
100016614 6/12/2020 20:03 99120351654862 40407 1*****+**5R5 So 340.00 Total



DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

4. Para continuar debes marcar la casilla de las condiciones y dar clic en aceptar.

100016614

100016614

100016614

100016614

100016614

100016614

100016614

100016614

10/pagina £

161272020 19:00:06

16/12/2020 18:29:24

16/1 272020 17:31:25

10122020 17:20:03

16/ 1 22020 16:46.42

16/1 272020 16:44.38

16/12/2020 16:35:18

16/1 272020 16:27 .42

991203516681053

991203516639728

991203516563965

9912035160548629

9912035600080

991203516500459

591203516489345

991203516480359

IMPORTANTE: Acepto que se realice la devolucién por el
inporte ingresado en el formulario y exonero a Niubiz Per( de
cualquier responsabilidad o reclamo.

40407 ] ==*=+*9502

40407 = =*=0231

A040 71 =====*1416

A040 7] =wrrEe o851

dobl0Ea= " 5544

455103 =="*924]

421410%===**15594

421410====**7H54

Saoles

Soles

Soles

Soles

Soles

Soles

Soles

Soles

2257.00

121.90

144&,00

340,00

87800

1858.00

B21.90

999.00

Tatal

Tatal

Tatal

Tatal

latal

Total

Tatal

Tatal

2257.00

1446.00

340,00

800,00

1858.00

999.00




DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

5. Debes confirmar la solicitud generada.

;ESTAS SEGURO QUE DESEAS
ENVIAR ESTA DEVOLUCION?

ID de venta Monto de venta Monto a devolver

9911933543941 /5 S/580.00

IMPORTANTE: Recuerda que, una vez enviada |a
devolucion, no tendras opcidn a corregirla o eliminarla.

CANCELAR




DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

Al finalizar te puede aparecer una de las siguientes pantallas:

D_} 37’-‘% \/

, ESTAS A UN SOLO PASO...
ESTAS A UN SOLO PASO... :FELICITACIONES!

La solicitud se registré correctamente.

La solicitud de devolucién debe ser aprobada por Para continuar con el proceso, debes pagar el cupén generado La solicitud se ejecuto correctamente.

nmilla@niubiz.com.pe u otro usuario que tenga los permisos N" 1120 dentro de los siguientes 7 dias dties. Haz el seguimiento de tu solicitud con el ticket N® 36485299.

correspondientes, en un plazo maximo de 7 dias atiles. _ _
Haz el seguimiento de tu solicitud con el ticket N* 36485299.

Obtendras el nimero de ticket cuando la solicitud sea aprobada. - ————
IR AL REPORTE DE DEVOLUCIONES

Felicitaciones: Proceso finalizado 1. Se genera un cupoén que se 2. Se deberd realizar la aprobacion
deberd pagar en un periodo de 7 correspondiente para finalizar el
dias para finalizar la aprobacion. proceso.



DEVOLUCIONES MASIVAS

1. Para las devoluciones masivas deberds descargar la plantilla.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Juan Diego Leon :

PERU RXD SAC

an II'nEG. 20552630867 Documentos autorizados Devoluciones

DEVOLUCION MASIVA
IMPORTACIONES HIRAOKASAC

RUC 20100016681 Permite devolver varias ventas de hasta 6 meses de antigliedad, realizadas con tarjetas Visa y Mastercard.

Selecciona una opcidn:

Carga tu plantilla de Devolucion Masiva

DEVOLUCION INDIVIDUAL

DEVOLUCION MASIVA o arrastra tus archivos aqui para subirlos de inmediato

REPORTE DE DEVOLUCIONES

n Sugerendas

DESCARGA LA PLANTILLA EXCEL DE DEVOLUCION MASIVA AQU




DEVOLUCIONES MASIVAS

Archivo Inicia Insartar Disposicon de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda

I:_-i:l VISTA PROTEGIDA Tenga cuidado: los archives de Internet pueden contener virus. 5i no tiene gue editaro, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicidn

HE - f

Instrucciones: Completa la informacion bajo las cabeceras.

Recuerda que:

- El archivo no puede exceder el peso de 1 ME.

- Puedes registrar maximo 10,000 devoluciones por archiva.

- Debes guardar el archive en formato Excel (Versian 2010 o pasterior].

2. Llena los siguientes campos de la
plantilla en Excel:

* Ruc

» Codigo de comercio

* |d de venta

 Monto a devolver

RUC Codigo de comercio 1D de venta Monto a develver Descripcion (Opcional)

Formato carga develucion masiva




DEVOLUCIONES MASIVAS

3. Carga el archivo dando click en “Selecciona tu archivo”.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Juan Diego Leon :

. PERU RXD SAC

T 20552630867 Reportes Documentos autorizados Devoluciones

Mi empresa DEVOLUCION MASIVA
IMPORTACIONES HIRAOKA S A C

RUC 20100016681 Permite devolver varias ventas de hasta 6 meses de antigiliedad, realizadas con tarjetas Visa y Mastercard.

Selecciona una opcibn:

Carga tu plantilla de Devolucion Masiva

DEVOLUCION INDIVIDUAL

} g:“I
DEVOLUCION MASIVA ; o arrastra tus archivos aqui para subirlos de inmediato ;
: | -
REPORTE DE DEVOLUCIONES
- Hh DESCARGA LA PLANTILLA EXCEL DE DEVOLUCION MASIVA AQU .':




DEVOLUCIONES MASIVAS

4. Para continuar debes marcar la casilla de las condiciones y dar clic en aceptar.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Juan Diego Leon :

. PERU RXD SAC

en linea 20552630867 Reportes Documentos autorizados Devoluciones

DEVOLUCION MASIVA
IMPORTACIONES HIRADKAS AC

RUC 20100016681 Permite devolver varias ventas de hasta 6 meses de antigliedad, realizadas con tarjetas Visa y Mastercard.

Selecciona una opcidn:

Esta es tu solicitud:

plantilla_devolucion_masi... .xlsx

Si deseas reemplazar este archivo haz clic aqui.
DEVOLUCION MASIVA :

REPORTE DE DEVOLUCIONES

DEVOLUCION INDIVIDUAL

n Sugerendas

B IMPORTATE: Acepto que se realice la devolucién por el importe ingresado en el formulario y
gxonero a niubiz Perd de cualquier responsabilidad o reclamo.




DEVOLUCIONES MASIVAS

;ESTAS SEGURO QUE DESEAS
ENVIAR ESTA DEVOLUCIONES?

Mombre del archivo Cantidad de regisiros

Devoluciones 10,02 - Tienda Miraflores 630

IMPORTANTE: Recuerda que, una vez enviada la
devolucién, no tendras opcién a corregirla o eliminarla.

C )

CANCELAR

5. Revisa el numero de registros y
confirma la solicitud generada.

5

ESTAMOS VALIDANDO TU SOLICITUD

La validacién de este archivo puede tardar varios minutos.

Te notificaremos cuando este proceso haya terminado para que
puedas visualizar el resultado de carga ingresando a la opcion:
Devoluciones/Devolucién Masiva/Ultimas solicitudes

C -~ )

6. Da click en continuar para regresar
a la plataforma.




DEVOLUCIONES MASIVAS

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Juan Diego Leon :

PERU RXD SAC

en linea 20552630867 Reportes Documentos autorizados Devoluciones

DEVOLUCION MASIVA

Permite devolver varias ventas de hasta 6 meses de antigliedad, realizadas con tarjetas Visa y Mastercard.

¥l Empresa
IMPORTACIONES HIRADKA S AC
RUC 20100016681

Selecciona una opcidn:

Carga tu plantilla de Devolucion Masiva

DEVOLUCION INDIVIDUAL

*El avance de tus solicitudes

d p(] recerd en |O pO rte Inferlor, o arrastra tus archivos aqui para subirlos de inmediato
puedes ver: f

REPORTE DE DEVOLUCIOMES

n Sugerendas

4| DESCARGA LA PLANTILLA EXCEL DE DEVOLUCION MASIVA AQU

* NUmero de registros correctos =
* Numero de registros fallidos

* Estado de carga

* Resultados de carga




REPORTES

En la seccion reporte, podrds ver el avance y descargar tus reportes de devoluciones.

Bandeja de procesamiento Juan Diego Leon :

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui!

: PERU RXD SAC :
20552630867 Reportes Documentos autorizados Devoluciones

en linea

Mi empresa REPORTE DE DEVOLUCIONES
IMPORTACIONES HIRAOKA S A C

RUC 20100016681 Permite visualizar las devoluciones de ventas realizadas con tarjetas Visa y Mastercard en los Gltimos 12 meses.

ID de venta N* de Ticket

Selecciona una opcidn:
Ingresa |0 de venta Ingresa MN° de ticket

DEVOLUCION INDIVIDUAL

Fecha de registro

F1A2/2020 o720

DEVOLUCION MASIVA .

4]

Tipo de estado: E

Lil]

REPORTE DE DEVOLUCIONES _ US':
© Estado de devolucitn _
| - |

Todos

RESULTADO DE BUSGQUEDA




MODULO DE APROBACIONES

Puedes aprobar las solicitudes de los ultimos 15 dias utiles.

jDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandejs de procesamients JULIC MADRID i

. PERU RXD SAC

en linea 20552630867 Inicio Reportes Documentos autorizados Devoluciones

MODULO DE APROBACIONES

WMENDES CORDOVA KARIMNA BRIDGET _ _
P Parmite aprobar v enviar 0 desaprobar desolucionas de venta regrstradas en la plataforma en kos Gltimes 15 dias dtiles.

I iie wertla
S c i HECEAL
DEVOLUCION INDIVIDUAL - )
z ol T Ep i
1111, 2000 T8 8020
CEVOLUCION MASHVA
E-|.|'L = oot e e | I |_"-|I.I:|. =4

n Sugerendas

REPORTE DE DEWOLUCIOMES “
MODULD DE APROBACIONES RESULTADD DE BUSGUEDA




APROBACIONES INDIVIDUALES

i | MOWOSEMRmGOMS ;ESTAS SEGURO DE QUE DESEAS
. APROBAR Y ENVIAR LA(S)

O L | neam - SIGUIENTE(S) DEVOLUCION(ES)? \/

N ==
S e [ e | ( . ID de venta Importe de venta Impaorte a devolver
n o sosmmoarca0ss 55250 2300 :FELICITACIONES!
- IMPORTANTE: Recuerda que, una vez enviada la La solicitud se ejecuto correctamente.
! devolucion, no tendras opcion a corregirla o eliminarla. Haz el seguimiento de tu solicitud con el ticket N° 36485299.

CANCELAR

1. Selecciona la transaccidon que 2. Revisa la devolucion seleccionada 3. Te aparecerd el numero de
desees y da clic en APROBAR y confirma la solicitud generada. ticket generado.



i 1

P MODULD DE APROBACIONES

JUAN VELDET CAFE 8.AC -

r [ s witenes 15 dias ofiles

DHERDL LR IO MDD AL

DoEWOIL U O WAL S WA

.....

OF SAPRHLAR

APROBACIONES MASIVAS

1. Selecciona la transaccion que
desees y da clic en APROBAR

;ESTAS SEGURO DE QUE DESEAS
APROBAR Y ENVIAR LA(S)
SIGUIENTE(S) DEVOLUCION(ES)?

D de wenia Imparte o werta Importe 4 dewd e

IMPORTANTE: Recuerda que, una vez enviada la

devalucion, no tendras opcion a corregirla o eliminarla

CANCELAR

2. Revisa la devolucion seleccionada
y confirma la solicitud generada.

ESTAMOS VALIDANDO TU SOLICITUD

Las devoluciones fueron aprobadas correctamente y
se estan validando.

Te notificaremos cuando este proceso haya terminado para que
puedas visualizar el resultado en el Reporte de devoluciones.

3. Te aparecerd un mensaje
de validacion.



DESAPROBACIONES

Puedes desaprobar las solicitudes de los ultimos 15 dias utiles.

-- :T:j-- S =z ;ESTAS SEGURO DE QUE DESEAS
. DESAPROBAR ESTA(S) SOLICITUD(ES)?
: CANCELAR
x_ J
1. Selecciona la transaccion que 2. Confirma la solicitud generada. 3. Te aparecerd un mensaje

desees y da clic en DESAPROBAR de confirmacion.



Recuerda que puedes editar los permisos desde la seccion Administrar usuarios.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui!

. PERU RXD SAC
en linea 20552630867

ADMINISTRAR USUARIOS

Jimena Navarro Ormeno
DMNI 44078316 | jimena@altaircrossfit.com

Nombres y apellidos

Renato Prueba usuario visor

Juan Diego Leon Lamas

Jimena Navarro Ormefio

grmegn nfrnjker nfdsnck

Geraldine Segura Lumbre

dsa dsa dsa

Tipo de documento

DHI

DHI

DI

DHI

DHI

AJUSTES

Reportes Documentos autorizados Devoluciones

N* de documento Correo Electrénico

renatomatallana@gmail.com

74731031 juandiegol 00 195@gmail.com
44078316 jimena@altaircrossfit.com
32132232 cubaschiletdiana@gmail .com
71535371 geraldiene_269&hatmail.com
99959959 fernando.zavaleta@tismart.com

renatomatallana&hotmail.com

Tipo de Usuario

Acceso personalizado

Acceso personalizado

Administrador

Acceso personalizado

Acceso personalizado

Acceso total

Administrador

Bandeja de procesamiento

Estado

Inactivo

Activo D

Activo

Activo ()

Pendiente activar

Activo ()

Inactivo

DESCARGAR REPORTE [4

Jimena Navarro §

Mi perfil

Cambiar contrasena

Administrar usuarios

Cerrar sesion

=

n Sugerendas

&

R

VISUALIZACION:1 AL 7 DE 7



AJUSTES

Puedes modificar:

* El grado de visualizacion
* Tipo de registros (con o sin aprobacion y montos delimitados).

jDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Jimena Navarmro }

: Sl Reportes Documentos autorizados Devoluciones

en linea

<{ EDITAR USUARIO

o INFORMACION DEL USUARIO >
|

° RUCS Y CODIGOS >
|

o MODULOS v

Selecciona o activa las casillas a las cuales quieres que tenpa acceso el usuario
w
INICIO .
& - L]
B Fagina de Inicio =
m
—t
w
REPORTES H
Mis ventas @ Mis depasitos @
DOCUMENTOS AUTORIZADODS

Comprobante de pago @

DEVOLUCIONES

Reporte de devoluciones Registrar devoluciones

OTROS MODULOS

Administrar usuarios @

ANTERIOR

CANCELAR




