
DEVOLUCIONES
NEL



¿Dónde genero mis devoluciones?

Ingresa desde la pantalla inicial, dándole click al icono Devoluciones y podrás generar devoluciones
individuales y masivas, revisar tus reportes y aprobar devoluciones.



DEVOLUCIONES INDIVIDUALES
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1. Para las devoluciones individuales, deberás ingresar tu moneda, código de comercio y ID o fecha de venta para
empezar la búsqueda.



DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

2. Selecciona la transacción que necesitas devolver.
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DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

3. Ingresa el monto, este puede ser total o parcial.
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DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

4. Para continuar debes marcar la casilla de las condiciones y dar clic en aceptar.
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DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

5. Debes confirmar la solicitud generada.
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DEVOLUCIONES INDIVIDUALES

Al finalizar te puede aparecer una de las siguientes pantallas:

Felicitaciones: Proceso finalizado 1. Se genera un cupón que se 
deberá pagar en un período de 7 
días para finalizar la aprobación.

2. Se deberá realizar la aprobación 
correspondiente para finalizar el 
proceso.



DEVOLUCIONES MASIVAS

1. Para las devoluciones masivas deberás descargar la plantilla.

DEVOLUCIONES MASIVAS

1. Para las devoluciones masivas deberás descargar la plantilla.
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DEVOLUCIONES MASIVAS

2. Llena los siguientes campos de la
plantilla en Excel:
 • Ruc
 • Código de comercio
 • Id de venta
 • Monto a devolver



DEVOLUCIONES MASIVASDEVOLUCIONES MASIVAS

3. Carga el archivo dando click en “Selecciona tu archivo”.
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DEVOLUCIONES MASIVASDEVOLUCIONES MASIVAS

4. Para continuar debes marcar la casilla de las condiciones y dar clic en aceptar.
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DEVOLUCIONES MASIVAS

5
6

5. Revisa el número de registros y 
confirma la solicitud generada.

6. Da click en continuar para regresar 
a la plataforma.



*El avance de tus solicitudes
aparecerá en la parte inferior,
puedes ver:

 • Número de registros correctos
 • Número de registros fallidos 
 • Estado de carga
 • Resultados de carga
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REPORTES

En la sección reporte, podrás ver el avance y descargar tus reportes de devoluciones.



MÓDULO DE APROBACIONES

Puedes aprobar las solicitudes de los últimos 15 días útiles. 



APROBACIONES INDIVIDUALES

1. Selecciona la transacción que 
desees y da clic en APROBAR

2. Revisa la devolución seleccionada 
y confirma la solicitud generada.

3. Te aparecerá el número  de 
ticket generado.



APROBACIONES MASIVAS

1. Selecciona la transacción que 
desees y da clic en APROBAR

2. Revisa la devolución seleccionada 
y confirma la solicitud generada.

3. Te aparecerá un mensaje 
de validación.



DESAPROBACIONES

1. Selecciona la transacción que 
desees y da clic en DESAPROBAR

2. Confirma la solicitud generada. 3. Te aparecerá un mensaje 
de confirmación.

Puedes desaprobar las solicitudes de los últimos 15 días útiles. 



AJUSTES

Recuerda que puedes editar los permisos desde la sección Administrar usuarios. 



AJUSTES
Puedes modificar:

 • El grado de visualización
 • Tipo de registros (con o sin aprobación y montos delimitados).


