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cQué es Niubiz en linea?

Niubiz en linea es la plataforma de autogestion para nuestros comercios afiliados.
Podrds visualizar ventas y abonos de los ultimos 12 meses.

Podras crear usuarios personalizados (Funcion del usuario Administrador).

Podrds realizar solicitudes de cambio de cuenta y/o Cesidn de Flujos.

Podrdas generar devoluciones de ventas totales o parciales.

Podrdas descargar tu documento unico autorizado de los ultimos 12 meses.

Podrds visualizar la deuda pendiente de tu RUC y asimismo podrds realizar el
pago correspondiente.



cComo me registro en Niubiz en Linea?

Debe realizarlo el representante legal de la empresa la primera vez.
Para ello, deberd ingresar a la opcion "Registrarme" en www.niubizenlinea.com.pe

+ El usuario es el correo electronico que registro el representante legal al momento de la ofiliacion
* Luego el usuario administrador podrd crear otros usuarios y podrd personalizar los permisos asociados a este.

1. Llena todos tus datos 2. Espera el correo de confirmacion 3. Y crea o cambia tu contrasena

Inicior sesidn Reg'strarme . Actuciizo tu controsedo

Validemos tus datos para
poder registrarte

Nimero de RUC
Se enviaros datos de ingreso al correo regutrade

Tipo y nimero de documento del representante legol

Tu Mavs COnTReta Gete rer

Correo del representonte legol

ks i 4 A end


https://www.niubizenlinea.com.pe/

¢Como me registro en Niubiz en Linea?

4. Completa tus datos personales. S. Acepta los términos y condiciones de uso de la
plataforma.
I"‘C‘UO"IO tu informacién personal para poder ingresar a Niubiz en Términos y condiciones de Niubiz en linea
neag

0 de o Piosctorme

TIRMINOS Y CONDICIONE S DEL SISTEMA NIUBIZ [N LINEA COMERCIOS

1 OBXTIVO

2 OPERACIONES PERMITIDAS

¢ Compot wor otagaior o

Si tienes algun inconveniente con tu proceso de registro puedes contactarte a nuestros canales de atencion al cliente.



Y EMPIEZA ESTA NUEVA
EXPERIENCIA




¢Como ingreso a la plataforma y como
recupero mi contrasena en Niubiz en Linea?

Si ya estas registrado en Niubiz en Linea.

1. Ingresa por la opcién “Iniciar sesiéon” en
www.niubizenlinea.com.pe

2. Completa tu correo electronico.

3. Completa tu contrasena.

Iniciar sesién Registrarme

iBienvenido!

Correo de usuario

123@correc.com.pe

Contrasena

(Olvidaste tu contraosena?

(Tienes problemas para ingresar en ka plotaforma?



cComo ingreso a la plataforma y como

recupero mi contrasena en Niubiz en linea?

Si olvidaste tu contrasena:

1. Ingresa por la opcion “4Olvidaste tu contrasena?”

2. Completa el correo con el que te registraste.

iBienvenido!

Correo de usuario

Contrasena

3. Entra al link que recibirds para ingresar a la plataforma.
4. Crea una nueva contrasena y repitela.
Recuerda cumplir con las consideraciones al momento

de reforzar tu contrasena, revisa que todos los checks
estén marcados.

Restablecer contrasefia

Tu nueva controseda debe tener:
v
ern v

<k




Pantalla de inicio

Cuenta con accesos directos a las principales funcionalidades.

* Mis ventas * Mis depodsitos » Documentos autorizados

« Cuenta Bancaria » Devoluciones

Repoctes Docurentos oulor2ados Sclicitudes

¢Queé te gustaria ver?

Elige lo opcidn que mejor se adopte o tus requerimientos

Documentos

Mis Ventas Mis Depésitos S= Autorizados

Cuenta Bancaria Devoluciones




Busqueda de ruc

Al ingresar podrds visualizar tu RUC y tu razdn social en la parte superior.

*Solo si tienes agrupacion de RUCs podrds tener una lista desplegable para seleccionar otro RUC.

[ \ rw.lblzl Pusca o selecsiono A o Repones Documentas autorzodos Sorctuces

1 Selecciona

I el RUC que ) )

| deseas ¢Qué te gustaria ver?

I consultar Eige lo 0pcidn que Mejor 88 0dOpPte  tus requerimients
\\ _ /J

NCIAS

Mis Vent
is Ventas Autorizados

1
Mis Depésitos E Documentos

@
w
o
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Devoluciones —= Cuenta Bancaria
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Ajustes

Al darle clic en los 3 puntitos podrds revisar tu perfil, cambiar de contrasena, acceder al
modulo “Administrar usuarios”, descargar el historial de modificaciones de usuarios y cerrar
sesion.
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En “Mi perfil” podras visualizar
tus datos personales con la
opcion de editar algunos datos
y tus accesos.

En “Cambiar contrasena”
tendras la opcion de realizar
el cambio de contrasena.

Bandejo de procesomiento  Juan Pérez Pérez 3 Q

———————

\ ) )
e —————— -/ Mi perfil S !
Cambiar contrasena
/-— ————————————————————— \\
En “Administrar usuarios” » Administrar usuarios e — e ~
visualizardas la relacién de
usuarios, podrds crear, editar, Historial de modificaciones de usuarios » En “Historial de

modificaciones de usuarios”
podrdas obtener el reporte de
actividades de los usuarios de
la plataforma. Solo lo puede
descargar el administrador.

activar e inactivar usuarios,
asi como descargar el
reporte de todos los usuarios
asociados a tu negocio.

Cerrar sesion

————————————
T ————————— —

- ——————————— e —— — —————

T ————————— —

- ——————————— e ——————




Mi perfil

En la seccion Mis Datos puedes actualizar tu informacion personal y editar el correo donde recibirds
tu Documento Autorizado cada mes.

* Revisa si tienes acceso a la informacion de todos los cddigos de comercio 0 solo de manera parcial, asi como el permiso
gue te asignaron para acceder a los modulos (usuarios personalizados).

+ Encaso que no tengas el permiso, puedes solicitarlo al usuario administrador.

nubiz: n o ¢ leit
i Sos02050%0 icio Reportes Documenios cutorizccos  Solciludes
Cambiar controzefia
M1 PERFIL D
AdTIRIStrOr USUOrOS
Higtoricl de modficacionze de uouarios
MIS DATOS
Carmar sesd
Homeras anetizo Poer: arelido Natormo
mpe
Nimeso da decumanto =
123456 7€
Fachade nasments sanar
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2
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MIS ACCESOS
[ )
RUC. 2050206020 - GOMEROIC | Cédigos o os que tiene occeso 9 /9 |

____________

MIS MODULOS




Cambiar Contrasena

Selecciona la opcion Cambiar contrasena e ingresa tu contrasena actual y crea una
nueva. Ten en cuenta que tu contrasena debe contener todos los caracteres mencionados
para que sea una contrasena segura.

xuins

Cambiar contrasena

' '
A r i
Ingrese su contrasena octuol yi, 1 Comblar contrasefic ' b

Administror usuarios

Historial de modificaciones de usuorios
Ingrese una nueva contrasena

Cerrar sosién
* Apellido Paterno

Repetir nuevo contrasena

Estodo civi
Tu nueva contraseia debe tener:
Tener una longitud de al mencs 8 carocteres
« Contener ol menos un nimero
Contener ol menos uno letro minasculo (2
Anexo =
Q
Contener ol menos un letra mayusculo 5
[+ 4
w
« Las nuevas contrasenas deben coincidir A
-
o0
if I
Debe ser diferente a las Enviar

ultimas 4 contrasenas




Administrar usuarios

Descarga el reporte de
usuarios de tu negocio.

ADMINSTRAR USUARIOS

s

“Activa” y “desactiva” usuarios

ddandoles clic al switch. &

Ingresa a “Crear nuevo usuario” para
crear nuevos usuarios aqui, podras brin-
dar acceso personalizado de acuerdo a
las necesidades de gestion que requiera
tu negocio.

Ingresa al icono “Editar” para modificar los
datos personales y el acceso a los RUCs,
codigos de comercio y médulos en la
plataforma.

* Podrds asignar los RUC o cédigos a los
cuales quieres que el usuario tenga
acceso

 Podrds seleccionar los modulos a los
cuales el usuario tendrd acceso.

* Para el modulo de devoluciones puedes
establecer montos mdximos y anadir o
eliminar aprobaciones.



cDonde reviso mis ventas?

* Revisa ventas:

1. Ingresa desde la pantalla inicial, dandole clic al icono mis ventas o ingresa al menu Reporte — Mis ventas

Reportes Documentos autorizados Solicitudes

QU Liereno.  ITiCI VEr?

Elige la opcié  Mis canjes e a tus requerimientos

Documentos

Mis D i
is Depésitos Autorizados

)
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>
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Cuenta Bancaria Devoluciones




i Donde reviso mis ventas?

2.Selecciona el periodo o rango de fechas a buscar.

Podras visualizar en linea tus ventas del dia, con una hora de desfase, y también consultar tus ventas
de fechas anteriores.

REPORTE DE MIS VENTAS '

Recuerda que mdximo puedes
buscar info de 1 ano de
antigiedad.

B B Avenreds

Esto aplica para informacién
de transacciones procesadas
por Niubiz (Visa, Mastercard,
Unién Pay y Marcas
privadas).

]
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cDonde reviso mis ventas?

Facilita el proceso generando grupos de comercios.

1. Da clic en “Grupos” y luego en “Crear/editar grupos”. 2. Elige la forma en que deseas agrupar.

- Organiza tus coédigos de comercio por

o e —— “Ubicacién” (Departamento, Provincia, Distrito).

EPORTE BF W WEVIAL

- O de forma “Personalizada” (Seleccionandolos
e a tu criterio) Colécale un nombre y dale

guardar.
2 = I Puedes agregar o retirar algun cédigo a los grupos
== creados o borrar algun grupo, en cualquier
momento.
*Para comercios con mads de 1 cédigo asociado al
RUC.




cDonde reviso mis ventas?

2.1. En busqueda avanzada tendrds mds filtros: 3. Descarga reportes en format CSV y Excel:
* Marca de tarjetas. * Reportes ligeros, se da una descarga

+ Estados de ventas. directa.

« Tipo de moneda. * Reportes pesados, pasan a la bandeja de
+ Cobdigo de comercio. procesamiento.

Mis grupos s g v

REPORTE DE MIS VENTAS

W) g,

Busqueda Avanzo

G ks N
Cotigen de Comeres

Ongo Necompre

8 8 § 38

)0

Nota: Si tienes mds de un millon de transacciones, al descargarlo en CSV debe abrirse con un editor de formatos o transformarlo
a una macro.



cDonde reviso mis depositos?

* Revisa depésitos:

1.Ingresa desde la pantalla inicial, dandole clic al icono "Mis depdsitos"
o ingresa al menu Reporte - Mis Depositos.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqul

Bandeja de procesamiente  Juan Pérez Pérez § I ¢

niubiz: ERMiEE Inicio Reportes Documentos autorizados
enlinea 2050205020 = P &

Solicitudes

4 ”
¢Qué te gustaria ver?
Elige la opcién que mejor se adapte a tus requerimientos

= = em e o e Em e = am

Mis Depésitos
E p

— Cuenta Bancaria Devoluciones
7

Mis Ventas

_' Documentos

Autorizados
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cDonde reviso mis depositos?

* Revisa depositos:

1. Selecciona el periodo o rango de fechas de depdsitos a buscar.

REPORTE DE MIS DEPOSITOS RESUMEN DE MIS DEPOSITOS

o CPOMACO
woso

TR ===

-~ =l o ~ natce s -~ s

’ Contamos un diccionario de
términos donde puedes encontrar
el significado de las glosas que se
encuentran en el reporte.

Esto aplica para transaccicnes
procesadas por Niubiz (Visa,
Mastercard, Unién Pay y Marcas
privadas).

7’
————————

Recuerda que puedes realizar la
busqueda de depositos hasta 1
afo atrds, seleccionar periodos
maximos de 1 mes. Para el
detalle recomendamos 15 dias
como rango de fechas.

—— —————



REPORTE DE MIS DEPOSITOS

cDonde

DETALLE OF WIS DEPOSITOS

reviso mis depositos?

2. En busqueda avanzada se
puede acceder a mas filtros:

* Moneda

« Cdodigo de comercio

3. Para finalizar dale clic al
botén “buscar” para obtener la
informacion.



cDonde reviso mis depositos?
Facilita el proceso generando grupos de comercios.

1. Da clic en “Grupos” y luego en “Crear/editar grupos”. 2. Elige la forma en que deseas agrupar.

+ Organiza tus cddigos de comercio por “Ubicaciéon”
(Departamento, Provincia, Distrito).

* O de forma “Personalizada” (Selecciondndolos a tu
. . 1 - [ criterio) Colécale un nombre y dale guardar.

s —>
S

t
e G E ' . Wis codigos de cove-tie
o ~ - . e

COMERCIO 1

REPONTE OC MIS DEPOBITOS UMD CE AIS SEPOLT O

Personalizado

D

COMERCIO 4

Guardar
9 COMERCIO &

COMERCIO 6

Puedes agregar o retirar algun cédigo a los grupos creados o borrar algun grupo, en cualquier momento.
*Para comercios con mads de 1 coédigo asociado al RUC.




¢Donde reviso mis depositos?

3. Al darle clic al botdn descargar reportes, te saldran dos opciones, ambos en Excel o TXT:
* Descargar Resumen —» Donde estard la informaciéon resumida por dia de depdésito.

» Descargar Detalle—)» Donde estard la informacién de las operaciones con el detalle
de cada una.




Bandeja de procesamiento

» Para actualizar dale clic a Actualizar para que refleje el avance en la barra de carga.

» Para descargar das clic al boton de Descargar.

Cocumontos outorizodos Saicitudos

BANDEJA DE PROCESAMIENTO

>Chvos r

Tpe de Arehive Techo y hora de descorge

w
<
2
¥
3
P

o R

Para actualizar

\
| I i Para descargar
: daleclica ! | daleclica 1
| “ACTUALIZAR” | | “DESCARGAR” |
\ /

@ DP 107199 202112z Mostrar todo



¢ Donde reviso mis canjes?

- Revisa mis canjes
Ingresa desde |la pestana Reportes, dandole clic al icono Mis Canjes.

Mis Ventas

- Documentos
- )
is Depésitos E Autorizados
ﬁ\ Cuenta Bancaria Devoluciones




¢ Donde reviso mis canjes?

Selecciona el rango de fechas (mdax. 1 mes como rango de busqueda).

REPORTE DE MIS CANJES 2 Y
Cod Comevein Tochm de O o o L §oeean B o (e [P Compon Mberas LRSSV — T
. " » "R (S P Lo P "
- . -dd “ N
. 4 o -~ “re - & 38800 8800 -
B | - e 3 —o
Béoqmets Avessede e
. 3 . O » » LR L LR Y .
s i o ' 4 e o ol
- ‘ - -l LA R
- -
e 1"
™ Wi
- -
- - ‘ f

Esto aplica para informacion de transacciones
procesadas por Niubiz (Visa, Mastercard,

Recuerda gque maximo ;’
Unién Pay y Marcas privadas) y siempre y

puedes buscar informacion
de 1 ano de antiguedad.

’
f
I
1
]
|
|
1
)
]
\

cuando el comercio esté habilitado para
realizar este tipo de transacciones.

o



REPORTE DE MIS CANJES

Codgos de Comercio

Todos

&

Donde reviso mis canjes?

3. En busqueda avanzada se
puede acceder a mas filtros:

» Estados de canjes

* Banco Emisor

- Moneda

4. Para finalizar dale clic al
botén “buscar” para obtener la
informacion.



¢ Donde reviso mis canjes?

Para facilitar el proceso puedes generar grupos de comercios.

1. Da el primer clic en “Grupos” y luego clic en “Crear/editar grupos”.

Inicio Ropories DOCUMenos OulorIZados Sobcitudos

\
\
1
1
I
' -
1
1
1
'

/

REPORTE DE MIS CANJES

Codigos de Comercio

Grugos

...........




¢ Donde reviso mis canjes?

Para facilitar el proceso puedes generar grupos de comercios.

2. Selecciona la forma en « Organiza tus codigos de
que se desea agrupar. comercio por “Ubicacion”

Mis grupos

(Departamento, Provinciaq,
Distrito).

B

+ O de forma “Personalizada”
(Selecciondndolos a tu criterio).
Colécale un nombre y dale guardar.

Personalizodo

g e e

Si deseas agregar o retirar algun coédigo a los
grupos creados o borrar algun grupo, podras
hacerlo en el momento que desees. *Para
comercios con mas de 1 codigo asociado al RUC.



¢Como visualizo mis Documentos Autorizados?

Puedes acceder a tus documento autorizados desde el botdon en la pantalla de inicio,

Descubre com

» usar Niubiz en Linea aquil

nivbIzZ: COMERCIO

» ici i Solicitudes
Al 2050205020 Inicio Reportes Documentos autorizados u

¢Qué te gustaria ver?

Elige la opcién que mejor se adapte a tus requerimientos

__________________

1
1
1 | D t
Mis Depésitos 1 ' ocm.nen °s
] Autorizados
1
1

)
<
[3)
2
w
[id
w
(0]
=)
7]

Cuenta Bancaria Devoluciones
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cComo visualizo mis Documentos Autorizados?

En esta seccion podrds descargar tu documento autorizado electrdnico.
Recuerda que esta documentacion se emite siempre y cuando hayas generado transacciones.

También podrds descargar notas de crédito. Asi mismo, podrds visualizar y pagar tus deudas.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento  Juan Perez : [\

gl!\ulglezc g&'ﬂ:gg‘g% PERUANADEME. S| Inicio Reportes Documentos Autorizados Solicitudes

COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO (DAE) Los documentos serén enviados a
Descarga tus Gltimos documentos autorizados grodriguez@niubiz.com.pe

e e B .
. *Para American Express haz click aqui. Para Diners haz click aqui.
Para descargar el archivo

debes acercar el cursor al

. @® Recuerda que no podrds descargar tu Documento Autorizado si mantienes un saldo de IGV negativo.
incono de PDF, XML o XLS y e ° ’
darle click < MAYO 2023 >

DOCUMENTO AUTORIZADO

Conoce como leer el nuevo documento autorizado

La descarga aparecerd en la Consuta y pago de deudas
cuant CDR Detalle

Con: fo la deuda no Consolidado

parte inferior de la pantalla. =

Comprobante de pago (CP) vdlido para Constancia de recepcién de CP, sirve para Listado de operaciones realizadas en e
SUNAT, sirve p el pago de las validar la aceptacién del xmi por parte de periodo.

AN
AN

TS

NOTA DE CREDITO

Detalle

Consolidado CDR
Comprobante de pago (CP) vélido para Constancia epcion de Nota de crédito, Listado de reversiones realizadas en el Q
SUNAT. sirve para val la aceptacién del xml por periodo. —
parte de SUNAT. Tu opinién

*En caso de tener problemas revisa que tengas activa la opcién de ventanas emergentes.




Diccionario de términos DAE

1. Al seleccionar el boton Diccionario de términos se listan las operaciones con sus respectivas
descripciones que se visualizardn en el detalle de tu Documento Autorizado Electronico (DAE).

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui!

COMPANIA PERUANA DE ME...
20341198217

nubIZ:

< v Inicio
en linea

A continuacién se listan las i con sus i
visualizaran en el detalle de tu Documento Autorizado Electénico (DAE).

COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO (DAE)

Descarga tus Ultimos documentos autorizados

(se las con Visay

*Para American Express haz click aqui. Para Diners haz click aqui.

Selecciona el mes

2023-05

Moneda Soles v

Consulta y pago de deudas

Consulta las deudas generadas siempre y cuando la deuda no
haya sido castigada. Cuando la deuda es castigada esta pasa a s
un proveedor de gestion de cobranza.

B Consultar

AjusteRetencion De
Transacciones

AjusterLiberacion De
Transacciones

Anulacion De Venta

Devoluciones

Anulacion
Transaccion
Focturada

Cargo Embargo

Diccionario de términos

que se

Deseripeion

La retencién de una transaccién se da por un tiempo determinado y se puede
dar por 3 motivos: seguridad, operativo y judicial.
- Seguridad: Se retiene la transaccién cuando se observa un movimiento
atipico del cliente, esto por posible fraude.
- Operativo: Se retiene la transaccion cuando se detecta una situacién de
riesgo, esto por lineamientos de Niubiz.
- Judicial: Se retiene la transaceién por los Entidades del Estado.

Cuando pase el periodo de retencicn, se da la liberacion por cualquiera de Ios 3
motivos: seguridad, operativo y judicial

En un anulacién se cancela totaimente el monto de la venta que se ha
realizado. Por ejemplo, si se realizé una venta por §/20 y se solicita la
anlacin, el monto que regresard al titular de la tarjeta serd de $/20

En una devolucién se cancela parciolmente el monto de la venta que se ha
realizado. Por ejemplo, si s realizé una venta por S/10 y se solicita la
devolucién, el monto que retornord al cliente serG menor a los S/10.

Anulacién de una venta del periodo anterior

Este monto se descuenta al comercio si las instituciones como SUNAT, SAT,
Municipalidades y Poder Judicial ordenaron embargar los importes de las

Inst /Program.Pos

deudas judiciales o tributarias.
Este monto se descuenta al comercio por instalacion de POS.

El contracargo o controversia es un reclamo que hace el titular de la tarjeta al
no reconocer un cargo realizado a su tarjeta. El contracargo se puede dar por
los siguientes motivos:
- Error de procesamiento: Cuando se duplica una transaccicn, cobran un
monto incorrecto, etc.
ia d

Deuda Periodo
Anterior

8 ol En caso de servicios no recibidos, no se
cumple lo ofrecido o el servicio es cancelado.

- Fraude: Se da cuando una persona no autorizada realiza compras la tarjeta
del titulor.

Es la deuda que mantiene el comercio al iniciar el periodo seleccionado o el dia

Bandeja de procesamiento  Juan Perez Q

Los documentos serdn enviados a:

O si mantienes un saldo de IGV negativo.

Detalle

Listado de operaciones realizadas en el
periodo.

XLS

Detalle

Listado de reversiones relizadas en el
periodo.

Tu opinién




Registrar Correo DAE

Esta opcidon te permite cambiar el correo electréonico a donde te
enviaremos tu documento autorizado (solo administrador).

2. Ingresar el nuevo correo y darle clic al boton “Guardar” para

actualizar con éxito. Se enviard un correo con la nueva
1. Darle clic al icono de lapiz para poder editarlo. informacidn al usuario que realizé el cambio.

COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO (DAE)

Descarga tus

® Recuerda que no podrds descargar tu Documento Autorizado si montienes un saldo de IGV negativo.

< MAYO 2023 > o
2022-03
nnnnnnnnnnnn

DOCUMENTO AUTORIZADO

Se guardaron los datos con éxito.

uuuuuu
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Se ha enviado un correo con la informacién

&

(D

NOTA DE CREDITO NOTA DE CREDITO

e =

Consolidado CcoR Detalle

"~ SUNAT.




éDonde puedo visualizar y realizar el pago de mi deuda

1. En consulta pago y deuda, hacer click en Consultar

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui!

niubiz: COMPANIA PERUANA DE ME..
en linea 20341198217

v Inicio

COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO (DAE)

Descarga tus ultimos documentos autorizados

(se las con Visay

*Para American Express haz click aqui. Para Diners haz click aqui.

Selecciona el mes

2023-05

Moneda Soles v

Consulta y pago de deudas

Consulta las deudas generadas siempre y cuando la deuda no
haya sido castigada. Cuando la deuda es costigada esta pasa a
ion de cobranza,

un proveedor de gest

’ )

-------
. |

S ‘.

Reportes Documentos Autorizados

Solicitudes

Bandeja de procesamiento Juan Perez :

Los documentos serdn enviados a

juan.perez@mail.com

[® Diccionario de términos

® Recuerda que no podrds descargar tu Documento Autorizado si mantienes un saldo de IGV negativo.

Consolidado
Comprobante de pago (CP) vélido para

SUNAT, sirve para sustentar el pago de las
comisiones y costos.

Consolidado

Comprobante de pago (CP) vdlido para

< MAYO 2023 >

DOCUMENTO AUTORIZADO

Conoce como leer el nuevo documento autorizado

CDR

Constancia de recepcién de CP, sirve para
validar la aceptacion del xml por parte de
SUNAT.

Z

NOTA DE CREDITO

CDR

Constancia de recepcién de Nota de crédito,

sirve para validar la aceptacion del xml por
parte de SUNAT.

Detalle

Listado de operaciones realizadas en el
periodo,

XLS

Detalle

Listado de reversiones realizadas en el
periodo,

Tu opinid

?



éDonde puedo visualizar y realizar el pago de mi deuda?

P Consulta y pago de deudas
Podras ! Opciones de Pago
visualizar tu : ! Opeiént:
deuda total sea = Soles: S/ 149.86 1 Pogo mediante BCP
. i ]
en solesy/o Délares: $ 0.00 HEY
P . @® Deuda actualizada ol 29/05/2023 i ¥
dodlares a nivel e
1 - Indica tw RUC.y el manto de fa deuda
RUC

Pieame Tendras 3
1 Opeién 2:

imer @ echa de ' opciones de
e, e, o =
pago.

FDOI-

4502 Cobro Mensualidad POS 7493 = 29/01/202
650221993 obro Mensualidad PO! o1s1S 29/01/2023

502 ol taana o 001
650221993 Cobro Mensualidad POS OtSAsAGE

Podras : Como indica en la 3°
a I ' 4 Descargor reporte A
visualizar tu ! h

S——— opcién, puedes
deuda por n° : realizar tu pago en
documento y linea. Para ello, debes
fecha de hacer clicen sea en

1
T R o | o <
emisioén. ASeCcUACD S0 ¢ pago de Tl s soles y/o ddlares.

.dcuda‘scm procesado en 48 )

Podras descargar el
° reporte de deuda en
formato Excel.




é¢Donde puedo visualizar y realizar el pago de mi deuda?

Te redireccionard a pago link en el cual visualizards el formulario de pago para que puedas rellenar
los campos solicitados y realizar el pago de tu deuda correspondiente .

Cc @ pagolink.niubiz.com.pe/pagoseguro/Niubiz/1403004/info B 2 % 0O O :
ENG / ESP
NIUBIZ
S/ 0.00
Datos Personales
Completar tu nombre. c— = o = [ 2= P } | <----- - Completar tus apellidos.
=Y oy |
Completar tu correo - P — - _e Completar RUC de tu
eIectrc?nlco, en el cyal te . comercio.
llegard la constancia de £&) 0.00 <-. \
pago. IR
-~ .e Ingresa el monto de tu
CONTINUAR deuda.
A ci T vish @ B




é¢Donde puedo visualizar y realizar el pago de mi deuda?

Te redireccionard a pago link en el cual visualizards el formulario de pago para que puedas rellenar

los campos solicitados y realizar el pago de tu deuda correspondiente .

C

pagolink.niubiz.com.pe/pagoseguro/Niubiz/1403004/info

. NIUBIZ
S/0.00 «_

Datos Personales S

CONTINUAR

@

Hacer clic en Continuar
para ingresar los datos de
tu tarjeta.

-0

wm e« O0@ :

El monto ingresado, se
visualizara en la parte
superior.



é¢Donde puedo visualizar y realizar el pago de mi deuda?

Te redireccionard a pago link en el cual visualizards el formulario de pago para que puedas rellenar
los campos solicitados y realizar el pago de tu deuda correspondiente .

& C @ pagolink.niubiz.com.pe/pagoseguro/Niubiz/1403004/info/pay & e % 0O o H

. NIUBIZ
S/150.00 ( ------ Si=is Q L/irgiecuaéamonto

Recuerda activar las compras por internet con tu banco

Pago
] == 4 oo e Ingresar N° de tarjeta.
Ingresgrmesyano.de @_-_ p—— | (& oo |
caducidad de la tarjeta. e hmme
j (D Acepto los términos y condiciones 1===2 ﬁ |ng resar CVV de la
v tarjeta

Debes hacer clic en @'
aceptar en términos y
condiciones para proceder

con el pago A

PAGAR S/ 150.00

visa @ B

®

Para culminar la
transaccion, hacer clic en

pagar.




é¢Donde puedo visualizar y realizar el pago de mi deuda?

Una vez que procedid el pago, podrds visualizar tu constancia de pago el cual también llegard a tu correo.
Asi mismo, podrds visualizar los datos que completaste para tu transaccion (RUC, N° tarjeta, monto, cuotas que

fraccionaste en el pago, correo electronico y nombres y apellidos del titular) . Ademds del N° de transaccion, fecha,
hora y cédigo de comercio).

Nota: Si deneg6 tu transaccion, te dara la opcion para volver a realizar tu pago

@ Constancia de pago

Niubiz

@ Pago Aprobado

¢ Pago

Bl - Gl o
R ‘
Operacion Exitosa “ Homero e
- . x - o JEC 650199700 e kristhe
Muy Bien! Tu fransaccion ha sido efectuada exitosamente! ol Encirdaico
e S
‘Nombre P
m:-;l‘)'*l Envio

el visa @D




Devoluciones

Ingresa desde la pantalla inicial, dandole clic al icono Devoluciones para generar
devoluciones individuales y masivas, revisar tus reportes y aprobarlas.

La devolucion se podrd realizar al dia siguiente de realizada la venta a partir de las 7pm.

iDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento Juan Pérez Pérez : @

Q:HRLZO goos"(’)'ggscégo Inicio Reportes Documentos autorizados Solicitudes

Devoluciones

Paaininlai o0 ----. ¢Qué te gustaria ver?

Elige la opcién que mejor se adapte a tus requerimientos

Ten en cuenta que
solo se puede

\
' i
' [
' [
; generar ' "
' devoluciones : Mis Vent Mis Dendait Documentos %
: de las marcas i Is Ventas Is Depositos Autorizados g
, Visa, MasterCard 1 -
' Union Pa !
\ o Z ------ y- _ _’, 'r -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— \
|
| i
Cuenta Bancaria [ @ Devoluciones [
7 | |
| |




Devoluciones individuales

Podrds realizar la busqueda por moneda, comercio, ID o Fecha.
Si solo tienes el ID deberds seleccionar "todos" en los campos anteriores y colocar el ID de Venta.

. L4 N
Selocciona una opcion ) DEVOLUCION INDIVIDUAL ]
| permite devolver vorias ventas de hosto 12 meses de ontigledod reclizodas con torjetos Viso y Mostercord. Pora ventos con tarjetas Union Pay solo se podrén solicitor :
| gevoluciones tot0les No 50 reckzaran devoluciones de ventas reakzos Con olros MOrcas. r 3
[ ] v
( Dhaiie e Y 1 Mosdos Codge do commect 1D de vento® :
. > 4
2 X Sohes No tienos of 107 Moz cho ogul [}
Reporte de devoluciones "' S W W W W W W W W R W W W W W W T W W TR U W N W R W W R W R W N W R W W W O W W O RO OWE W W W W WO W W W -
e /
™~
{ Moduso de aprobooienes )
& — /
Seleccionas  Codige camercie Focha y hovs de venss 10 e vertn W Yarjers Mosesa v Tipo 0o Sovoncion [T ———
2100
................. 24000




Devoluciones individuales

2. Selecciona el monto a devolver.
3. Ingresa el monto a devolver (puede ser total o parcial).

4. Puedes usar el campo descripcion (opcional), dato alfanumérico y espacios

Q:IUIE‘LZO :L‘ N nici Reportes Documentos autorizados Solicitudes

Selecciona una opcion: DEVOLUCION INDIVIDUAL

Permite devolver varias ventas de hasta 12 meses de antigiiedad realizadas con tarjetas Visa y Mastercard. Para ventas con tarjetas Union Pay solo se podran solicitar

Devolucién individual 3 -
devoluciones totales. No se realizaran devoluciones de ventas realizas con otras marcas.
C e ) Monedas Codigo de comercio® D de venta®
Soles 2050205020 - COMERCIO ¢No tienes el ID? Hoz cic aqui.
( Reporte de devoluciones )
C Médulo de aprobaciones )
R do de busqued
Seleccionar  Codigo comercio Fecha y hora de venta 10 de venta W Tarjeta Moneda :’:’;‘ e, Yipo do devolucion Moo a devolver
XOOXXXK XXX T 12500
G
I
30803 | XHXIOOOCHNX JOKKHOOK Scios . ™ 36000
R L R .
................. 200.0




Devoluciones individuales

Para continuar debes marcar la casilla de las Debes confirmar la solicitud generada.
condiciones y dar clic en aceptar.

¢(Estas seguro que deseas enviar esta

Somccne 0 peon DEVOLUCION INDIVIDUAL 2L
_ Parevin Grviiver viron verton 00 oo 12 eses $0 SEGIdad (oX PR CON W aton Vad y Motertord Pord verdon (on Mormos Ureon Noy 5000 e god-0n solony devoluclon -
COvOACCres 10000e N0 50 PR J0rON CEvhuCCres 08 virton IeOlIon CON SH08 TOrCon.
( [R— ) st e Ot
/
" N0 e o O ¢
~ ) ID deo venta Monto de venta Monto a devolver
R ] \)
— HOOCKXXXXX S/ S/
U — [P P - — e —— 9/ o/
° -

IMPORTANTE: Recuerda que una vez enviada la devolucion no
-— tendras opcion a corregirla o eliminarla




Devoluciones individuales

Es posible que verifiquemos que tu comercio no cumple con algunas condiciones para
realizar devoluciones, por ejemplo, que todos tus codigos se encuentren desafiliados, que
tengas una deuda pendiente, etc. En esos casos, te solicitaremos un depdsito previo para
continuar con el proceso de devolucion y te generaremos un cupon de pago.

Tienes una deuda pendiente
Recuerda que tienes una deuda pendiente de $/1232112 y
$12366
£l importe de deuda puede ser descontodo de tus proximos
movimientos o puedes adelantar su pago utikzando los
siguientes canales

Opowsn 1 Opcon 2

Agencia Agerte BCP Via hiCP

www rlabop com pe o APP
ASHCOle O verronio @ Mo que Bonoa Mol

hards wn Pogo de Servioos o b
empreso "ComPatia penona de Eage la cpciin "Pogos de
mechos de pogo SAC* servicis” y tusca “Compadia
POrUOn de medes de pOQO SACT
o ty RUC, of momo de ko
Ceudo y beto Coloca el morto de o deuda y
belo!




Devoluciones individuales

Al finalizar te puede aparecer una de las siguientes pantallas:

©

Envio correcto

Lo solicitud se registro correctamente
La devolucion ha sido envioda y se procesora en un plazo maximo
de 2 dios Gtiles

Hoz el seguimiento de tu solicitud con @l N° Ticket 346485299

Ir ol reporte de devoluciones

Felicitaciones: Proceso finalizado

£
vdl

Envio exitoso

La solicitud se aprobo y envio correctamente

Para continuar el proceso, deberas pagor el cupon generado N° 1120
dentro de los siguientes 7 dias Gtiles
Descarga el cupdn para verificar el monto y los pasos a seguir para
realizar el pogo

Haz el seguimiento de tu solicitud con el ticket N©

Descargar cupén de pogo

1. Se generard un cupdn que se
deberd pagar en un periodo de 7
dias para finalizar la aprobacion.

NOTA: ¢En qué horario puedo realizar mi devolucién?

Puedes realizarlo en cualquier momento, durante las 24 horas. Pero recuerda que:
. Si ingresas la devolucion antes de las 9pm el cual estard en estado “EN PROCESQO” pasard a estado “ATENDIDA” el dia posterior.
. Si ingresas la devolucion después de las 9pm el cual estard en estado “EN PROCESO” pasard a estado “ATENDIDA” a los dos dias

posteriores.

@Y

Estas a un solo paso

Lo solicitud de devolucion debe ser aprobada por
test@niubiz.compe u otro usuario que tenga los permisos
correspondientes, en un plazo maximo de 15 dias calendario

Obtendrds el numero de ticket cuando la solicitud sea oprobada

Ir ol reporte de devoluciones

2. Se debera realizar la aprobacién
correspondiente para finalizar
el proceso.



Devoluciones Masivas

1. Para las devoluciones masivas deberds descargar 2. Llena los siguientes campos de la plantilla en Excel:
la plantilla. e Ruc

e Cddigo de comercio

e ID de venta

e Monto a devolver

ety ey Comgians o miormacee ban W1 Cobecer o

v be o
11 s na pondie encodor of paa do | VR

O 60 vants Monte s Srviher  Dorcrigain (Opcinsd

Puedes usar el campo de descripcion (opcional).




Devoluciones Masivas

3. Carga el archivo dando clic en "Selecciona 4. Para continuar debes marcar la casilla
tu archivo”. de las condiciones y dar clic en aceptar.

Reportes  Documentor autorizodoe  Solicitudes.

_____



4

e e e e e e e ———————

Devoluciones Masivas

- -

¢(Estas seguro que deseas enviar esta
devoluciones?

Nombre del archivo Cantidad de registros

plantilla_devolucion_masiva_Sc484d08fae 1

IMPORTANTE: Recuerda que una vez enviadas las devoluciones no
tendras opcion a corregirlas o eliminarlas.

________________________________________________________________________

S. Revisa el numero de registros y
confirma la solicitud generada.

.....................................................................

Estamos validando tu solicitud

La validacion de este archivo puede tardar varios minutos.

Te notificaremos cuando este proceso haya terminado para que
puedas visualizar el resultado de las devoluciones enviadas
(resultado de carga) ingresando a Devoluciones/Devoluciéon Masiva/
Ultimas solicitudes

...............

______________________________________________________________________

6. Da clic en continuar para regresar
a la plataforma.

-



*El avance de tus solicitudes

aparecerd en la parte inferior,
puedes ver:

* Numero de registros correctos
* Numero de registros fallidos

» Estado de carga

* Resultados de carga

Devoluciones Masivas

DEVOLUCION MASIVA

Permite devolver vanios ventos de hosto 12 meses de antigedod realzodos con torjetos Visa y Mastercard. Poro ventas con torjetos Union Poy solo se podian solcitor
devoluciones totales. No se redlzardn devoluciones de ventos realzos con otras morcos.

Umimos sshotuden

Nombry e erchive

ey A e vemasy

> b vemi

ALt ek B AT

548490 ek T O AT

Fochs do

Cargo te plontslio de Devolecidn Mosva

Selecciono tu archive

0 Orrostro tus orchwvos oge Poro wetrics de Fmedato

") DESCARGA LA PLANTILLA £ X036

Mere de L
Pegrons per

04593

I

Eutade de carge det avaves o coge
N
a—— L,
' 1

' |
_.h‘ll
' '

' |
ensss——— ' L
| 1

' '
e, ’
' '

' '

—_— ’
’

S



Devoluciones Masivas - Resultado de Carga

Es posible que verifiquemos que tu comercio no cumple con algunas condiciones para realizar
devoluciones, como por ejemplo que todos tus codigos se encuentren desafiliados, que tengas
una deuda pendiente, etc. En esos casos, te solicitaremos un deposito previo para continuar con
el proceso de devoluciéon y te generaremos un cupon de pago.

Archivo Inico Insertar Disposicdn de pagna Formulas Datos Rewsar Vista Ayuda  Comentarios 2 Compartic
023 v fe -
A B < o E F G H 1 ) K L ™M N o [-]
1 Nombre del archivo Resultado de carga_plantilla_devolucion_masiva_5e4853e436 75cbabdbéses2c_22022022
2
3 Reporte: Resultado de carga
4 Fecha de regi 22/02/2022 23:12:22
5 Generado:  22/02/2022 23:12:22
6 RUC: "10430975612
7
e e e e -~
3 ’ . S
9 RUC Codigo de coID de venta Monto a ¢ Descripei Moneda 'N‘ Ticket Resultado Estado do'N' Cupén Monto a p’ Observaciones:
lecandaca . ' Para proceder con la devolucién, debes
2050205020 XK XXX 0s 604 18109502 Correcto | Cupdn de 71381
'

_________

\
I
. I
| pagar el numero de cupon que se genera :

I realizando un pago de servicios a nombre

8 : de lo Compainia Peruana de Medios de |
""""""""" 1 Pago en el BCP. Recuerda que el plazo |

| de vigencia del cupén es de 7 dias utiles.

7/

R L T T




Reporte de devoluciones

Selecciona el rango de fechas (max. 1 mes como rango de busqueda).
Recuerda que mdximo puedes buscar info de 1 ano de antiguedad.
Esto aplica para informacién de transacciones procesadas por Niubiz (Visa, Mastercard, Unién Pay).

o Belocciono una opextn REPORTE DE DEVOLUCIONES
’ \ Permite visuolzor los devoluciones de ventas reclizodos con tarjetos Visa, Mastercord y Union Pay (por el total del monto), de los Gitimos 12 meses.

Tener en cuenta que
solo puedes realizar
devolucines de las
tarjetas Visa,
Mastercard y Union

D de verta N° 08 bebat

——— )

Fecro Ge regelro

0083022 Hosto 25002022

Tigo oo eslods

poy Estado de aprobocion @
Todos AMenddo Recharoda En proceso
S ¢
.
S LI 00 L e e o
""""""""""" - ] 1
: m A
\
Wde Tkt Cdigs de samanie Tusne y s e vasin 0 e - W Tejern My M ——— fettaytan & Gt &6 Semmges [ -
o PR e Prves b
$ ¢ \
& a
'
' '
'
' '
' '
s ' |
'
' '
< 8,
| '
'
' '
' '
1 '

Descarga de reportes en formato CSV y Excel:
Reportes ligeros: Se da una descarga directa.
Reportes pesados: Pasan a la bandeja de procesamiento.




Constancias

En la seccion "Atendidas" tendrds la posibilidad de descargar la constancia de devolucion.
Se puede descargar constancias masivas por pAagina.

Selecciona una opcion REPORTE DE DEVOLUCIONES
( T ) Permite visualizar los devoluciones de ventas realizadas con tarjetas Visa, Mastercard y Union Pay (por el total del monto), de los dltimos 12 meses.
1D de venta N°® de ticket
( Devolucion masiva ) D Descargar reporte
02/03/2023 Hosta 09/03/2023

Tipo de estado]|

Todos |Atendida Rochozoda En proceso

Resultado de busquedo

[} Descargar constancias

f:’::‘? Fechay hora de venta 1D de venta W Torjeta Moneda :‘.::’ e m:‘" m", (orS e Estado :ﬁ m"m Seleccionor
SSOMBISN 21022023 000000  996230S26779358  439084%++++24539 S 17000 W0.00 08/03/2023 125900 Atendida &,
337564358 07/03/2023 000000 996230664548184 4557880000 no8 S/ w99 19999 08/03/2025% 1258700 Atendida &'
45018357 2070272023 000000 P96230515419088 417 %500 ¥S00 08/03/2025 125600 Atendca ‘i'
650183501 06/03/202 995230656288240 L47409% "2 2124 S/ S8 sves 08/03/2023 125500 Atendoa &‘

650183591  05/03/2023 000000  995230645597228  £4SS7B8*+»=»~ 1569 S, 62189 15500 08/03/2023 1254.00 Atendida

[«

®/




Eliminacion

En la seccion "En proceso" podrds eliminar un proceso de devoluciéon siempre y cuando la devolucién no haya sido
procesada. Aqui podrds seleccionar de manera individual o masiva las solicitudes de devolucion que deseas
eliminar.

Todos Atendida Rechazado En proceso Eliminada

5 Eliminar devoluciones

Selecciona una opcion: REPORTE DE DEVOLUCIONES
Permite devolver una venta de hosta 6 meses de antigiiedad, reclizada con tarjetas Visa y Mastercard.
C Devolucién individual )
ID De venta N° de ticket
Descargar re e
( orcnmone )
22/m2021 Hasta 29/172021
Reporte de devoluciones
Tipo de estado:
( Médulo de aprobaciones > () Estado de aprobacién @ Estado de devolucién

Seleccionar Acciones N° de Ticket Emg‘ ::ﬁ:': yhorade 1 4 venta N* tarjota Moneda roo::::(o
& 17987708 552630803 Q4/Qzr20 996211875760916  511578*+++++8225 S/ 820.00
5] 17987708 552630803 Qs/on0n 9962875760916 SNSIB==+418225 S/ 820.00

& 17987708 552630803 Q8020 9962187576096 S1STB*+++++8225 S/ 820.00 /




Modulo de aprobaciones

Puedes aprobar las solicitudes de los ultimos 15 dias utiles.

Solo podrds acceder a este modulo si eres usuario administrador o el usuario administrador
te ha dado el permiso de acceso.

{ Recuerda que puedes descargar tu |
| reporte de aprobaciones en formato !
. Excelo TXT :

MODULO DE APROBACIONES
Permize oprobor y enviar 0 desaprobor devoluciones de vento registrodos en la plataforma en los Gitimos 15 dios dtiles.
Dovolucion indhvidual
Poewvers e e - ’- - -
’ ~
( Owvsbuon mosivo ) I D Oescerper reponte |
[ I
| ’/
Repinte 0o Sevons sones
Mt b e i o o -
Todos Por sprobar  Dostprobods  Venodo
Todos Por aprobar DosaprobOdd  Vorcsdo
Roaftad0 30 DUEQO0a
Crmnde o
Codige de comarsis 1D ov wemsatsien Segorree por W Torpme Forno oo wrmro Fecna oe regare g te e i—pare 3 ervmines -




Aprobaciones Individuales o Masivas

A S > S - - S S S S S S S S S S S S S S S S S S -,

({Estas seguro que deseas aprobar y
enviar la(s) siguiente(s)

i \
I |
I |
| 1
_______________________________________________________ ] 1 ’/‘-"""""'""""""'"'“"'""'"""'"'""""""""""""""‘
p N ! devolucién(es)? ! f

| 1 : : |

i .._.....:--‘_. :‘:,:ﬁ:‘—’-‘m-w—w—-‘-—h-w—--'—~ni~.‘ : : 1D do vento Monrto de vento Monto o devolver : E @

| — - o

[S— I ’

| e : | ; ; i Envio correcto

1 1 I |

: s R Do Vv E : : i L s0iCitud S@ registro correctamente

: — | : : : La devolucion ha sido envioda y se procesard en un piazo maximo

! | S S———— T T — —1 | ! ! ! de 2 dios Utilles

: i : : : Hoz el seguimiento de tu solicitud con el N° Ticket 34485299

i e el I | H

: — e i : IMPORTANTE: Recuerda que una vez enviada la devolucion : : """""""""""""""""""""" \

: ------------- 1 : no tendrdas opcion a corregiria o eliminaria : : ! Ir ol reporte de devoluciones E

\ / ; - H 1

MR e e e e o e e e > ,// I ! N ! : e
:‘ i KConcelo' /I 54, enviar _-E "
NS, RS R __”l
1. Selecciona la transaccion que 2. Revisa la devolucion seleccionada 3. Te aparecera el namero

desees y da clic en APROBAR y confirma la solicitud generada. de ticket generado.

v+




Desaprobaciones

Puedes desaprobar las solicitudes de los ultimos 1S dias utiles.

o e e e

-

: e e e G { D ¢ G Gl G SR o § SUS o6 S0 GBS 1 B ERe : : : :

= =5 ! | |

E [ —— . | i LEstas seguro que deseas | i

! = B i | desaprobar esta(s) solicitud(es)? i !

! o 1 : % B 4 : | !

| e ee—— ] s || 0 T =

i ! | T A ! : Continwar

| =38 : ! e

(L e I | i

\\ '/’ :\ E :\
1. Selecciona la transaccidén que 2. Confirma la solicitud generada. 3. Te aparecerd un mensaje
desees y da clic en DESAPROBAR de confirmacion.

4




cComo actualizo mi cuenta bancaria?

* Cambio de cuenta:

1. Ingresa desde la pantalla inicial, dandoles clic al icono “Cuenta Bancaria”
o ingresa al menu Solicitudes - Cuenta Bancaria.

Reportes Dozumentos outonzodos Solicitudes

¢ Qué te gustaria ver?

Elige lo opcién que mejor se adopte a tus requerimientos
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cComo actualizo mi cuenta bancaria?

2. En la parte de busqueda se puede acceder a filtros:

Moneda: Carga dindmicamente, estd asociada a la moneda de los
codigos de comercio del RUC seleccionado en la parte superior
izquierda, pueden ser soles o dolares.

Cadigo de comercio: Aparecerdn todos codigos asociados a la moneda
seleccionada. La seleccion puede ser individual o multiple y pueden usar
los grupos generados previamente.

Descubre como user Niubiz en Linec og

niubiz: COMERCIO Inkio. Reportes  Documentos outorizodos  Solicitudes
o inea 2050205020

CUENTA BANCARIA

Bisqueda |

GBuscar

3. Al oprimir el botdn de buscar aparecerd la informacion (Mdx. 25
registros por pdagina)

+ Moneda: Soles o ddlares.

Cddigo de comercio: Listado de codigos seleccionados.

Nombre comercial: Nombre relacionado a cada cédigo.

niubiz: COMERCIO Inicio Reportes  Documentos outorizodos  Soliitudes.
on oo 2050205020

Cot. Comrcio Nombre Comercal Meoudo




¢Como actualizo mi cuenta bancaria?

» Cambio de cuenta:

4. Para realizar las modificaciones debes seleccionar una opcion y apareceran 2 botones en
la parte inferior

CUENTA BANCARIA el God. Comensie ote Comercial
» Cambio de la cuenta bancaria: s 8 @
Tiempo de respuesta son 3 dias utiles. |

Codigos de Comercio

« Codigo de sesion de flujo: -

Tiempo de respuesta son 10 dias utiles e v
y se enviard un correo de confirmacion

o rechazo segun corresponda sobre la

solicitud.

§
|
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¢Como actualizo mi cuenta bancaria?

» Cambio de cuenta: INGRESO DE LA SOLICITUD
S. Al dar clic en el botéon “Cambio de cuenta bancaria” deberdas llenar los siguientes datos:

» Banco (de la nueva cuenta bancaria):

Desplegable para seleccionar.

» Tipo de cuenta: Ahorros o corriente.

* Marca desplegable: Puede seleccionar

1 0 mas opciones Visa/Mastercard/Diners/Amex.

* Titular de cuenta: Completar el nombre del titular.

* Niumero de cuenta: Ingresar la nueva cuenta.

* Documento Bancario: Se debe adjuntar un voucher
con la CCI. Los formatos validos: JPG o JPEG o un PDF
y el tamano no debe exceder a 1mb .

Luego deberds aceptar los Téerminos y condiciones
y confirmar la solicitud.

+4




¢Como actualizo mi cuenta bancaria?

» Cambio de cesion de flujo: INGRESO DE SOLICITUD
7. Al dar clic en el boton “Cambio de cesion de flujo” deberas llenar los siguientes datos:

* Banco:

Desplegable para seleccionar.

» Tipo de cuenta: Ahorros o corriente.

* Marca desplegable: Puede seleccionar

1 0 mds opciones Visa/Mastercard/Diners/Amex.

» Titular de cuenta: Completar el nombre del titular.

* Numero de cuenta: Ingresar la nueva cuenta.

* Documento Bancario: Se debe adjuntar un voucher
con la CCI. Los formatos vdlidos: JPG o JPEG o un PDF
y el tamano no debe exceder a Tmb.

* Plantilla “Solicitud de modificacion de cambio

de cuenta de abonos”: Debe estar firmada por el
representante legal, formatos validos docx o PDF.

Luego deberds aceptar los Terminos y
condiciones y confirmar la solicitud.

++




Historial de modificaciones de usuario

Historial de modificiaciones de usuario: En esta seccion se puede obtener el reporte de
actividades de los usuarios en la plataforma.

Documentos autorizodos Soliciwudes Mi perfi

Combilar controsena

¢Qué te gustaria ver? Admnistror usuerios

2 ' 5 o
Elige lo opcién que mejor se adopte a tus requerimientos | Historiol de modificaciones de usuarios
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Historial de modificaciones de usuario

En esta seccion se puede obtener el reporte de actividades de los usuarios en la plataforma.

Iniclo Reportes Documentcs outorizodos  Solicitudes

1. Ingresa las fechas para ver el historial de las modificaciones en un periodo de tiempo y selecciona el que deseas descargar.
SON 6 OPCIONES.

Login y logout de usuarios: Inicio y cierre de sesidn de los usuarios en NEL.

Modificacion de accesos: Modificacion de los accesos asignados a los usuarios de NEL.
Modificacion de perfiles: Modificacion de perfiles asignados a los usuarios en NEL.

Creacion de usuarios: Informacion de la creacion usuarios en NEL.

Activacion / Desactivacion: Activacion y desactivacion de los usuarios de NEL.
Funcionalidad de la aplicacién: Funcionalidades (opciones) utilizadas por los usuarios de NEL.

Al darle clic a “Descargar” mostrard un pop up indicando los formatos de Excel (CSV) y TXT.



Notificaciones

Cuando reciba una notificacion aparecera un circulo rojo en la campana ubicada
en la esquina superior derecha.

Para poder realizar ajustes, debes ingresar al icono de tuerca. Podras seleccionar los
canales de comunicacion, puede ser por mail y push notification. pmm-m---

Existen 4 tipos de notificaciones: ~  leeeeoo- '

* Descarga: Cuando el reporte esta listo para
descargar de la bandeja de procesamiento.

* Documentos Autorizados: Cuando el COMPIGURACION OF HOTIGACIONES

Documento Autorizado o Nota de crédito B e
consolidado del mes esté publicado.

* Informativa/Comercial: Cuando Niubiz

desea comunicar informacion importante

de sus productos contratados, tarifas y/o SNSRI s
procesamientos. O para informarte de
ofertas comerciales y nuevos productos. S—
» Devoluciones: Cuando la solicitud de e
devoluciones haya sido atendida o rechazada. S
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