
Aprende
cómo vender
con tu POS



Escribe tus dudas a nuestro WhatsApp
+51 161 498 00

Reporte de robo de POS, pérdida o clave 10: opción 0

Rollos de papel: opción 1, código de comercio, opción 2

Averías o fallas técnicas: opción 1, código de comercio,
opción 1







Tipos
de Capturas

Tus clientes solo deberán acercar 
su tarjeta al POS, pagar con su 
billetera favorita escaneando el 
QR o también puede pagar con 
Apple Pay acercando su iPhone o 
Apple Watch.



Tu cliente acerca, 
inserta ó desliza su 
tarjeta. También, 
puede pagar con 
Apple Pay acercando 
su iPhone o Apple 
Watch

Recuerda que primero debes ingresar el monto total de tu venta y luego acercar, insertar 
ó deslizar la tarjeta. De lo contrario, no se iniciará la operación de venta y seguirá 
saliendo “INGRESE EL MONTO”.

En caso tu cliente pague con Apple Pay, los dispositivos compatibles son: iPhone con 
Face ID, iPhone con Touch ID (excepto iPhone 5S) y Apple Watch.

VÁLIDO

HASTA

S/ 20.00 ****

Recuerda que no es necesaria la copia del cliente.
Para no imprimir, presiona la tecla 1, tecla        o       .
Si no presionas ninguna tecla, el POS tampoco
imprimirá la copia del cliente.

COPIA CLIENTE

1. NO IMPRIME
2. IMPRIME

5.
Para no imprimir una copia presiona la tecla 1, para 

ninguna tecla, el POS no imprimirá la copia del cliente.



Tu cliente acerca, inserta 
ó desliza su tarjeta. 
También, puede pagar 
con Apple Pay acercando 
su iPhone o Apple Watch. 
Luego pregúntale si su 
pago será en cuotas.

En caso tu cliente desee cuotas diferidas. Luego de seleccionar la opción para pagos en 
cuotas e ingresar la cantidad de cuotas, presiona la tecla 2 para pagos en cuotas 
diferidas.

Algunas tarjetas de crédito trabajan con clave PIN de 4 dígitos. De ser así, pídele a tu 
cliente que coloque su clave cuando el POS lo solicite, tal y como sucede en las ventas 
con tarjeta de débito. Este voucher no requiere firma.

En caso tu cliente pague con Apple Pay, los dispositivos compatibles son: iPhone con 
Face ID, iPhone con Touch ID (excepto iPhone 5S) y Apple Watch.
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S/ 20.00
TARJETA DE CRÉDITO

1. CUOTAS
2. SIN CUOTAS

TARJETA DE CRÉDITO

1. CUOTAS
2. SIN CUOTAS

COPIA CLIENTE

1. NO IMPRIME
2. IMPRIME

VÁLIDO
HASTA

Recuerda que no es necesaria la 
copia del cliente.
Para no imprimir una copia 
presiona la tecla 1, para imprimir 
una copia presiona la tecla 2.�Si 
no presionas ninguna tecla, el POS 
no imprimirá la copia del cliente.

Si tu cliente elige 
pago sin cuotas:
presiona la tecla 2 
para pagos sin 
cuotas.

Si tu cliente elige 
pago en cuotas:
presiona la tecla 1 
para pagos sin cuotas 
+ la tecla 



La funcionalidad Paga Rápido es válido para algunos comercios de los siguientes giros: cines, 
playas de estacionamiento, supermercados, minimercados, cafeterías snacks, confiterías 
dulcerías (fastfood), farmacias, tiendas por departamento, tiendas de conveniencia para el 
hogar, estaciones de servicio, gasolineras, clínicas, centros médicos, tiendas de ventas 
especializadas al menudeo y tiendas de productos alimenticios diversos, carnicentros, ventas de 
carne en general, servicios veterinarios, hospedajes, hoteles, funerarias y crematorios. No válido 
para tarjetas Diners Club y American Express.

*

Tu cliente acerca, inserta ó desliza 
su tarjeta. También, puede pagar 
con Apple Pay acercando su 
iPhone o Apple Watch. En caso de 
tarjeta de crédito, pregunta a tu 
cliente si desea pago en cuotas.
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INGRESE
EL MONTO

COPIA CLIENTE

1. NO IMPRIME
2. IMPRIME

TARJETA DE CRÉDITO

1. CUOTAS
2. SIN CUOTAS

TARJETA DE CRÉDITO

1. CUOTAS
2. SIN CUOTAS

Recuerda que no es necesaria la 
copia del cliente.�
Para no imprimir una copia presio-
na la tecla 1, para imprimir una 
copia presiona la tecla 2.�Si no 
presionas ninguna tecla, el POS no 
imprimirá la copia del cliente.



Niubiz es la única empresa en aceptar pagos en sus QR´s con las siguientes aplicaciones como Yape, Plin, Interbank, BBVA, 
Scotiabank, Tunki, Agora, Sodexo, BIM, Ligo, Mobilecard, Wallet, Tarjeta W y Kontigo.
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Selecciona “Paga con 
con QR” presionando 
la tecla           y 
aparecerá un código 
QR en tu pantalla.



Selecciona la
opción “Anular”.

Entra al menú
Operaciones.

Se imprimirá la
copia del voucher.

Selecciona la opción “Reimpresión”, 
luego selecciona si deseas imprimir:
-Última transacción aprobada.
-Duplicado de una transacción 
diferente. Para lo cual debes tener el 
número de REF* de la transacción, 
ingresarla + tecla verde.

*REF: Es un número único de 4 dígitos que sirve como referencia de la transacción para identificar
el voucher

2. 3.
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OPER

ADM DUPLICADO

ANULAR

ANULAR

S/ 450.00

# REF:
ANULAR

Acerque, inserte ó
deslice su tarjeta.



Entra al menú
Operaciones

Selecciona la opción 
“Totales Ventas”, 
luego selecciona si 
deseas imprimir: 
-Totales por tarjeta.
-Totales por marca.

Se imprimirá el 
voucher con el 
detalle seleccionado.

Selecciona la opción 
“Cierre”.
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ADM

OPER A CIERRE

2 DETALLE
OPER



Digita 1 y presiona
el botón “enter”.

CONTÓMETROS

DIGITE 1:
1

Se imprimirá el voucher
con los datos de ticket. 

5.3.

NIUBIZ - CONTÓMETROS

IMPRIMIENDO

CONTÓMETROS
NIUBIZ - CONTÓMETROS

CONTINUAR [ENT]

Aparecerá esta
pantalla. Presiona
el botón “enter”.

4.

Solicitudes

Selecciona
“contómetros”.

2.

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

Selecciona
“solicitudes”.

1.

¿Cómo solicitar contómetros
desde mi POS?

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS
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Solicitudes

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS

CONTÓMETROS

DIGITE 1:

1

CONTÓMETROS
NIUBIZ - CONTÓMETROS

CONTINUAR [ENT]

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

NIUBIZ - CONTÓMETROS

IMPRIMIENDO

Abre tu POS y 
ve al menú de 
“Solicitudes”



¿Cómo consultar
abonos en mi POS?

OPERACIONES SOLICITUDES

Digita 1 y presiona
el botón “enter”.

CONTÓMETROS

DIGITE 1:
1

Se imprimirá el voucher
con los datos de ticket. 

5.3.

NIUBIZ - CONTÓMETROS

IMPRIMIENDO

CONTÓMETROS
NIUBIZ - PSV/ABONOS

CONTINUAR [ENT]

Aparecerá esta
pantalla. Presiona
el botón “enter”.

4.

Selecciona
“abonos”.

2.

CANJE SERVICIOS

Selecciona
“solicitudes”.

1.Abre tu POS 
y ve al menú.

1.

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS
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CONTÓMETROS

DIGITE 1:

1

CONTÓMETROS
NIUBIZ - PSV/ABONOS

CONTINUAR [ENT]

NIUBIZ - CONTÓMETROS

IMPRIMIENDO

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

Solicitudes

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS

Abre tu POS y 
ve al menú de 
“Solicitudes”



¿Cómo validar a
un técnico Niubiz?

Ingresa el número
de documento
+ botón “enter”.

CONTÓMETROS

DIGITE 1:
1

Aparecerá esta pantalla.
Presiona el botón “enter”
y se imprimirá un ticket
con los datos del técnico.

4. Digita los últimos
4 dígitos del DNI
+botón “enter”.

5.

Ingr

Carnet de extranjería:
“enter”.

VALIDACIÓN TÉCNICA

TIPO DE DOCUMENTO:

3.

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

1.Abre tu POS 
y ve al menú.

1. Selecciona
“validación
técnico”.

2.

VALIDACIÓN TÉCNICA

NRO. DOCUMENTO:

............099

VALIDACIÓN TÉCNICA

CLAVE:

VALIDACIÓN TÉCNICA
NIUBIZ-
PSV/VALIDACIÓN
TÉCNICO

....0

Solicitudes
1-CÓDIGO DE COMERCIO

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS
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Solicitudes

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS

VALIDACIÓN TÉCNICA

TIPO DE DOCUMENTO:

VALIDACIÓN TÉCNICA

NRO. DOCUMENTO

...........099

VALIDACIÓN TÉCNICA

CLAVE:

...........0

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

VALIDACIÓN TÉCNICA

NIUBIZ - 
PSV/VALIDACIÓN
TÉCNICO

Abre tu POS y 
ve al menú de 
“Solicitaciones”

6.

Abre tu POS y 
ve al menú de 
“Solicitudes”



TÉCNICO

1 - MENÚ TÉCNICO

3 - APP TELECARGA

3.

TRANSACCIÓN EXITOSA

Aparecerá “transacción
exitosa” que confirma
la conexión.

4.

Selecciona
“técnico”.

2.

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

1.Abre tu POS 
y ve al menú.

1.

Selecciona 
“Prueba COMS”

2 - PRUEBA COMS

MENÚ OPERACIONES

6- TOTALES VENTAS

7 - APPS SERVICIOS

8 - TÉCNICO

¿Cómo comprobar la
conexión de mi POS?
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OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

MENÚ OPERACIONES

6-TOTALES VENTAS

7-APPS SERVICIOS

8-TÉCNICO

TÉCNICO

1-MENÚ TÉCNICO

2-PRUEBA COMS

3-APP TELECARGA

TRANSACCIÓN
EXITOSA

Abre tu POS y 
ve al menú de 
“Operaciones”

Abre tu POS y 
ve al menú de 
“Operaciones”



¿Cómo validar el número
de serie de mi POS?

Digita 1 +
botón “enter”.

VALIDA POS

INGRESE OPCIÓN:

Se imprimirá el voucher
con el número de serie.

6.4.

VALIDA - PSV/VALIDA
POS 

COPIA CLIENTE

VALIDA POS

NIUBIZ - PSV/VALIDA
POS

Aparecerá esta
pantalla. Presiona
el botón “enter”.

5.

Solicitudes

Selecciona
“valida POS”.

3.

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

Selecciona
“solicitudes”.

2.Abre tu POS 
y ve al menú.

1.

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS

VALIDA POS
09/04/2022  12:00:00
N/S POS: 79015207

COPIA CLIENTE

Compara el número de serie del voucher (solo se imprimen los 
últimos 8 dígitos) con el número de serie que aparece en el 
sticker de la parte posterior.
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Solicitudes

1-CÓDIGO DE COMERCIO

2-CONTÓMETROS

3-ABONOS

4-VALIDACIÓN TÉCNI.

5-VALIDA POS

6-INVENTARIO POS

VALIDA POS

INGRESE OPCIÓN:

VALIDA POS

NIUBIZ - PSV/VALIDA
POS

OPERACIONES SOLICITUDES

CANJE SERVICIOS

VALIDA - PSV/VALIDA
POS

COPIA CLIENTE
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Tu negocio recibe el 1.25% del monto de la venta aceptada.
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Lima (01) 614-9800 / Provincia 080-100-100
Averías o fallas técinas: opción 1 / código de comercio / opción 1
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Te dejamos algunas
consideraciones
importantes al momento
de realizar la limpieza
y desinfección de tu POS
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El material de señalización Niubiz debe seguir el camino que 
el cliente realiza desde el ingreso hasta la caja y siempre 
debe estar a la altura de la bista del ciente . El material consta 
de los siguiente: parante para caja (1), sticker Niubiz (2), y 
letrero “Bienvenido” (3).
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